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Introduccion

El presente informe ofrece un andlisis de la actividad turistica en San Fernando del Valle
de Catamarca durante el mes de abril. Su objetivo principal es evaluar el desempefio del
sector turistico en este periodo especial del ano, identificando tendencias, patrones de
comportamiento de los visitantes y dreas de mejora en comparacién con el mismo fin de
semana del ano anterior.

Este analisis se sustenta en datos recopilados por el Observatorio de Turismo Municipal,
incluyendo encuestas a turistas, registros de ocupacidon hotelera y estadisticas de
eventos culturales y recreativos realizados en la ciudad durante estas fechas. Asimismo,
se incluye un enfoque comparativo que permite medir los avances y desafios en el
posicionamiento de San Fernando del Valle de Catamarca como un destino turistico
atractivo y competitivo.

Aspectos Metodoldgicos

Durante el analisis de resultados es importante contar con metodologias y técnicas
sélidas, que permitan construir informacidon confiable y posibilite Ia toma de decisiones
asertivas. Las metodologias empleadas se decidieron en funcién de los diferentes
aspectos y dimensiones de las unidades de andlisis, considerando los recursos
disponibles. A continuacién se presenta un resumen de las consideraciones
metodoldgicas.

T e C i6n Hotelera:
Es un indicador que mide el porcentaje de habitaciones ocupadas en alojamientos
registrados, en relacién con el total de habitaciones disponibles en el destino bajo
estudio para un periodo predeterminado1.

- Tipo de estudio: Censal.

- Unidad de analisis: Alojamientos registrados y habilitados por la autoridad de
aplicacién de la normativa provincialz.

- Variables de investigacion: Categoria del establecimiento, disponibilidad de
habitaciones y plazas, ocupacién de habitaciones y plazas.

- Periodicidad del estudio: Semanal.

- Instrumento de recoleccién de datos: Encuestas presencial y telefdnica.

Férmula: Tasa de O.H. = (§Hab. ocupadas en el destino/SHab. disponibles en el
destino)*100

Gasto Promedio Diario:

El indicador de Gasto Promedio Diario representa el promedio estimado del gasto que
realiza un visitante en el destino por dia, y constituye una variable clave para la
estimacién del impacto econdmico de la actividad turistica.

En este caso, la informacidon Fue recolectada directamente de los prestadores de
servicios turisticos de San Fernando del Valle de Catamarca, a través de un Formulario
digital de carga disefiado por el Observatorio de Turismo Municipal. Esta herramienta,
permitié ademas georreferenciar a cada prestador, Facilitando la organizacién espacial
de la oferta de servicios y Fortaleciendo el analisis territorial de los datos.

El relevamiento incluyé establecimientos vinculados a gastronomia, alojamiento y
servicios complementarios.

Impacto Econémico:

' “Propuestas metodoldgicas para las encuestas de ocupacién en alojamientos turisticos”. Direccién
Nacional de Mercados y Estadistica - Subsecretaria de Desarrollo Estratégico. Ministerio de Turismo y
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eporte. Dic 2021. . - . . . .
Direccidn Provincial de Calidad Turistica - Ministerio de Cultura, Turismo y Deporte. Gobierno de

Catamarca




Se trata de una estimacién que se realiza sobre algunas variables de ingreso que
alimentan el modelo. Se emplea a los fines de establecer una aproximacion sobre el
impacto econdémico que se genera en un destino durante en un periodo
predeterminado, a partir de la actividad turistica. Es importante mencionar que debe
ser tratado y entendido con la premura que requiere cualquier indicador cuantitativo
que resulte a partir de una estimacion.

Para alimentar el modelo de estimacidn se utilizan datos numéricos de las siguientes
variables:

- Sumatoria de plazas disponibles en el destino (solo de alojamientos registrados
y habilitados).

- Duracion del evento o periodo de andlisis.

- Sumatoria de pernoctes en oferta para el periodo.

- Tasa de Ocupacion Hotelera para el periodo.

- Pernoctes consumidos.

- Estadia promedio.

- Sumatoria de turistas alojados en establecimientos registrados.

- Proporcién de excursionistas

- Sumatoria de visitantes arribados.

- Gasto diario promedio estimado para el destino.

Perfil del Visitante:

Se trata de un estudio para la caracterizacidon de la demanda turistica o del perfil del
visitante, y constituye un insumo esencial para conocer caracteristicas generales de las
personas que arriban a nuestro destino con fFines turisticos. Abordar este estudio tiene
complejidades particulares desde el punto de vista de la metodologia de investigacidn
y teoria estadistica, por lo que es necesario clarificar algunas cuestiones:

- Tipo de estudio: Muestral

- Universo tedrico: Visitantes arribados al destino San Fernando del Valle de
Catamarca.

- Poblacién objetivo: Visitantes® que se encuentren presentes en los principales
atractivos turisticos y centros de informes de gestién municipal, desde el 1 al 31 de
enero de 2026.

- Unidad de analisis: Visitantes.

- Unidad de relevamiento: Grupos de viaje que se encuentren presentes en los
principales atractivos turisticos y centros de informes de gestién municipal, desde el 1
al 31de enero de 2026.

- Informante: Cualquier integrante del grupo de viaje en condiciones y con la
predisposicién de brindar informacion.

- Seleccién muestral: Muestra aleatoria simple sobre supuesto de poblacion
infinita

- Nivel de confianza: 90%

- Margen de error estadistico: 3%

- Dispersion en la variable a estimar: 50%

- Ecuacidn para establecer tamano de la muestra®: N = (2 PQ)/FE?

- Principales variables de investigacién: Procedencia, grupo de viaje, motivo de
visita, edad promedio, medio de transporte, valoracién de aspectos diversos del
destino, etc.

- Instrumento de recoleccion de datos: encuesta presencial.

3 Revisar la literatura especifica para clarificar sobre las limitaciones conceptuales necesarias en

£

estimada (o la probabilidad del suceso). E= margen

studios de perfil del visitante. . . . .
N=tamano de la muestra. Z=valor estandarlzadoc?ara el nivel de confianza deseado. P= proporcion

e error porcentual deseado dividido por 100.




3. OFfFerta de Alojamientos

Total establecimientos Total habitaciones Total plazas
registrados y habilitados en oferta disponibles en la ciudad

Fuente: Base de alojamientos registrados y habilitados - Observatorio de Turismo Municipal.
Datos actualizados: 2 de mayo de 2026.

A continuacién se detalla la cantidad de establecimientos de alojamiento registrados y

habilitados en la ciudad, organizados por tipo y categoria.

Tipo / Categoria Establecimientos

Hotel 4 estrellas 3 220 614
Hotel 3 estrellas 5 267 684
Hotel 2 estrellas 2 77 206
Hotel 1 estrella 3 45 142

Apart Hotel

Apart Hotel 6 89 238

Residenciales

Residencial Cat. A 4 62 217
Residencial Cat. B 1 18 47
Residencial S/Cat. 1 14 33

Otros tipos de alojamiento

Cabanas 2 16 66
Hostel 3 21 48
Hospedaje 1 218 640
Otros (B&B / Posada) 2 10 32




Distribucién de alojamientos registrados por tipo

I 18,2% |

@ Hotel Residencial @ ApartHotel @ Hostel ¢ Cabaflas @ Posaday Apart
@ Hospedaje ( Bed & Breakfast

4. Ocupacion Hotelera (OH), Estadia Promedio y Total de

Visitantes.
TasadeOHen Estadia promedio Total de visitantes
alojamientos registrados arribados

39% 3,4

Céalculo sobre el 80% de
alojamientos registrados y
relevados

TASA DE OCUPACION HOTELERA POR ALOJAMIENTO EN
SFVC (1 AL 30 DE ABRIL 2026)

Hoteles 4 estrellas
Hoteles 3 estrellas
Hoteles 2 estrellas
Hoteles 1 estrella
Apart

Cabafias y
Residenciales

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

ALOJAMIENTOS

TASA DE OCUPACION HOTELERA (%)

Célculo sobre el 80% de alojamientos registrados y relevados.



OH Y ESTADIA PROMEDIO. COMPARATIVA MES DE ABRIL 2025-2026

COMPARATIVA MES DE ABRIL 2025-2026
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OH Y ESTADIA PROMEDIO. COMPARATIVA ENTRE MES DE MARZO Y MES DE ABRIL ANO 2026

COMPARATIVA MES DE MARZO Y MES DE ABRIL. ANO
2026

. 39 39,0%
40,0% 37,4% 4

- 37,4% 39,0% 4,3% 30,0%

20,0%

39 34 -12,8%

10,0%

0,0%
MES DE MARZO 2026 MES DE ABRIL 2026

B oH [ Estadia Promedio

VISITANTES ARRIBADOS. COMPARATIVA MES DE ABRIL 2025-2026

COMPARATIVA VISITANTES ARRIBADOS MES DE ABRIL
2025-2026

20.000

17.220
15.000 16.662

16.662 -3,24%

10.000

5.000

VISITANTES ARRIBADOS

MES DE ABRIL 2025 MES DE ABRIL 2026




5. Gasto Promedio Diario e Impacto Econdmico

Gasto promedio diario

$157.720

Impacto econémico

$5.297.439.090

6. Perfil del Visitante

Procedencia
Provincias de origen (top 5)

BUENOS AIRES 29.4%

93%

CORDOBA 14.3%

SG0 DEL

ESTERD 11.1%

TUCUMAN 9.6%

SANTAFE 6.1%

L] 1 Ll 1
@ NACIONAL @ PROVINCIAL @@ INTERNACIONAL Oe o 2s% e0% TER

Principal motivo de visita

NES/OCI0/RECREACION 66.5%

RELIGICSD

VISITA A
FAMILIARES/ AMIGOS

FARTICIPACION EN
EVENTOD

OTRO

TRABAJO/ESTUDIO

SALUDYATENCION
SANITARIA

1
25% 30% 75% 100%

1
100%




Grupo de viaje

EM PARE.JA 38.5%
FAMILIA 33.6%

AMIGAS/OS
INDIVIDUAL

CONTINGENTE

GRUPD
O/ TRABAJOSESTUDID

JUBILADOS

(abogados)

1 L] 1 1
25% 50% 75% 100%
Medio de transporte para llegar

AUTOMOVIL
PARTICULAR 58.4%

OMMNIBUS

AVION 11.6%

OMHNIBUS
CONTIMGENTE

VEHICULD DE
ALOUILER

1 1 1 1
0% 25% 50% 75% 100%
Tipo de alojamiento

HOTEL 2= 19.7%

3ARTAMENTO/ALQUILER -
TEMFORARID -
NO SE
ALOJA/SE
ENCUENTRA 13.5%
DE PASD
EN BUSCA DE
ALDJAMIENTO

APART HOTEL

CAMPING

CAZSADE
FAMILIAR/AMIGO

HOTEL 4*

RESIDENCIAL

HOTEL_OTRA
CATEGORIA

OTRA
CABANAS

HOSTERIA

CASADE
VACACIOMES/SEGUNDA
RESIDEMCIA i

T T T 1
25% 50% 75% 100%




iPrimera vez en SFVC?

o5 &0

iPensod en otros destinos?

16%

@®s o
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VALORACION DEL DESTIN

Escala de Valoracién Cuantitativa: Escala de Valoracién Cualitativa:

@ Entre 1,00y 3,99 1= Muy Mala
2=Mala

" ) Entre 4,00y 4,49 3 = Regular
4 = Buena

@ Entre 4,50y 5,00

5 = Excelente




7. Ingresos y afluencias en atractivos

AFLUENCIA EN ATRACTIVOS Y CENTROS DE INFORME - 1AL 30 DE ABRIL DE 2026

Centro de informe “Casa 12
de SFVC
Centro de Informes “Plaza 548
25 de Mayo"
1.292
Pueblo Perdido de la 369
Quebrada
Casa de LaPuna 363
Museo de la Ciudad - Casa 533
Caravati
Museo Adan Quiroga 494 2.442
Museo de la Virgen del 1415
Valle

ACTIVIDADES PROPUESTAS EN ATRACTIVOS

Pueblo Perdido de |Elaboracidn del

2/04/2026 |1a Quebrada Patay 15 5 20 20

Virgencitas de

Pueblo Perdidode [greda - Taller de

3/04/2026 [la Quebrada cerdmica 4 18 22 22
3/04/2026 |Casa de la Puna Feria 250
3/04/2026 |Casa de la Puna Taller de danza 40

DISTRIBUCION DE TURISTAS Y RESIDENTES POR ATRACTIVO TURISTICO

Casa dela Puna

Pueblo Perdido de la Quebrada 54,8% 45,2%




AFLUENCIA A ATRACTIVOS. COMPARATIVA MES DE ABRIL 2025-2026

Casadela Puna 1086 363 -66,6%
Pueblo Perdido de la Quebrada 721 369 -48,8%
Centros de informes (Casa SFVC y Cabina de InF.) 720 560 -22,2%
Museo de la Ciudad - Casa Caravati 412 533 29,4%
Museo Adan Quiroga 549 494 -10,0%
Museo Virgen del Valle 1805 1415 -21,6%
TOTAL 5293 3734 -29,5%

AFLUENCIA A ATRACTIVOS - VARIACION INTERANUAL
2025/2026

2000
1500
1000

500

Casa de la Pueblo Centros de Museo dela Museo Adan Museo Virgen
Puna Perdido de la informes Ciudad - Casa Quiroga del Valle
Quebrada (Casa SFVCy Caravati
Cabina de Inf.)

[ MES DE ABRIL 2025 [l MES DE ABRIL 2026




8. Presencia y actividad digital

SITIO WEB

Top 5. Principales visitantes por provincia

Visitantes digitales

6.424

Marzo: 5.545

Abril 2026

Catamarca

Buenos
Aires

CABA
+16,6% VS marzo
Cdrdoba

Tucuman

0,0 10,0

Top 3. Principales Fuentes de trafico (*)

Acceso directo

20,0

Marzo 2026

Buenos
Aires

Catamarca
Cordoba
CABA
Santa Fe
30,0 0,0 10,0

20,0 30,0

Abril 49,5%
Marzo 53,8%

Google
Abril

Marzo

Catamarca Ciudad

45,3%
41,9%

Abril 2,1%
Marzo 2,2%

*Distribucion porcentual relativa calculada sobre los registros disponibles

REDES SOCIALES

n Facebook

Seguidores

Abril
Marzo

+0,1% vs marzo

Interacciones

Abril
Marzo

+1.011 - +1.743% vs marzo
Publicaciones

+12 publicaciones+85,7% vs marzo

ﬁ Instagram
Seguidores

Abril

Marzo

+7,0% vs marzo
Interacciones
Abril

Marzo

+573% vs marzo

Publicaciones
Abril
Marzo

+61,5% vs marzo




CATU - CHATBOT MUNICIPAL

Conversaciones Mensajes totales Puntuacién Tasade
promedio resolucién
178 7110 65%
(o]
Marzo: 129 Marzo: 278 sin variaciéon vs sin variacién vs
marzo marzo
+38,0% vs marzo +52,9% vs marzo

Durante el mes de abril de 2026, San Fernando del Valle de Catamarca recibi6 16.662 visitantes,
registrando una leve variacidn negativa de 3,2% respecto al mismo mes del afo anterior
(17.220). La tasa de ocupaciéon hotelera alcanzé el 39%, calculada sobre el 80% de los
alojamientos registrados y relevados. Si bien este valor representa una caida de 5,6 puntos
porcentuales respecto a abril 2025 (41,3%), muestra una recuperacion de 4,3% respecto a
marzo 2026 (37,4%). La estadia promedio se ubicé en 3,4 dias, mejorando 6,3% respecto a abril
del afio anterior (3,2 dias), aunque descendiendo 12,8% en relacién al mes de marzo (3,9 dias).

El gasto promedio diario estimado Fue de $157.720 por visitante, con un impacto econémico
total mensual estimado en $5.297.439.090.

En cuanto al perfFil del visitante, el 93% provino de otras provincias del pais, con Buenos Aires
como principal mercado emisor (29,4%), seguida por Cérdoba (14,3%), Santiago del Estero (11,1%)
y Tucuman (9,6%). Sobre el motivo de la visita, vacaciones, ocio y recreacioén lideré con el 66,5%,
seguido por el motivo religioso (22,7%). La mayoria de los visitantes viajo en pareja (38,5%) o en
fFamilia (33,6%), y llegd principalmente en automdvil particular (58,4%), aunque el avidn
representod el 11,6%, una participacidén notable que sugiere un segmento de visitantes de mayor
distancia geografica y posiblemente mayor capacidad de gasto.

Respecto al tipo de alojamiento elegido, el hotel de 3 estrellas fue la opcién mas frecuente
(19,7%), seguido por departamento o alquiler temporario (14,7%). Se destaca que el 13,5% de los
encuestados manifestd que no se aloja/se encuentra de paso al momento del relevamiento.

El 52% de los visitantes declard visitar la ciudad por primera vez, y el 84% no considerd otros
destinos al planificar su viaje, indicadores que reflejan tanto la capacidad de atraccién como la
Fidelizacidn del destino.

La valoracion del destino Fue positiva en todos los indicadores. La hospitalidad obtuvo la
puntuacién mas alta con 4,72 sobre 5, seguida por |a estadia general (4,57) y la informacion
turistica disponible (4,54), todos en rango de excelencia. El alojamiento (4,39), la gastronomia
(4,31), la oferta cultural (4,24), la relacion precio/calidad (4,19) y la sefalética (4,16) se ubicaron
en rango bueno. Ningun indicador se ubicé por debajo de 4,00 en el promedio general, aunque
la sefalética y la relacién precio/calidad continUan siendo los items de menor puntaje y
representan areas de mejora sostenida.

La afluencia en atractivos y centros de informes totalizé 3.734 visitas, con una caida de 29,5%
respecto a abril 2025 (5.293). La mayor baja se registré en Casa de la Puna (-66,6%) y Pueblo
Perdido de la Quebrada (-48,8%). En sentido contrario, el Museo de la Ciudad - Casa Caravati




fFue el Unico atractivo que registré crecimiento interanual, con 533 visitas frente a 412 en abrril
2025 (+29,4%). El Museo de la Virgen del Valle continud siendo el atractivo de mayor
convocatoria con 1.415 visitas mensuales.

Equipo Técnico

Observatorio de Turismo Municipal
Dir. Gral. de Turismo

Sec. Turismo y Desarrollo Econémico

Municipalidad de La Capital
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